
Ciclo de Implementación de una  
Estrategia de Sostenibilidad

I. Definición de 
Sostenibilidad/

Mapeo

V. Elaboración de 
Reporte

II. Relacionamiento 
con Grupos de 

Interés

III. Establecimiento 
de Metas y 

Compromisos

IV. Establecimiento 
de Sistemas y 

Procesos

1- Sensibilización de colaboradores 
en materia de sostenibilidad

2- Identificación de acciones ya 
realizadas por el cliente

3- Clasificación de acciones por 
marcos de sostenibilidad 

1- Identificación de grupos de interés

3- Encuestas y entrevistas con 
grupos de interés

2- Priorización de grupos de interés

3- Establecimiento de indicadores

2- Priorización de asuntos materiales

1- Análisis de materialidad

1- Definición de modelo de gestión

3- Publicación de reporte en 
plataformas virtuales y envío a 

organizaciones gestoras

2- Aprobación de reporte por parte 
del Comité de Sostenibilidad

1- Redacción de reporte con marcos 
seleccionados 

2- Determinación de áreas 
responsables de gestionar indicadores

3- Establecimiento de sistema de 
comunicación y creación de cultura


